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INFORMAZIONI UG INTERMBEDIAR
Emittente

Nexi Payments SoA - Corso Sempione, 55- 2049 Milano - T. +39 02 3488.1 F. +39 02 3488.4180 - Reg. Imprese Milano, Monza Brianza e Lodi ,CF. 04107060966
Membro del Gruppo IVA Nexi PIVA 0542790968 - REA Milano n. 1725398 - Capitde Socide € #42.089.540,60 i.v. - Albo IMEL art. 14-quater del D. Lgs. 385 1993 n.
3875.7- Scietasoggettaall’attivitadi direzione e coordinamento di Nexi oA www.nexi.it

Soggetto Collocatore

Codice Fiscale: 09994611003 -

Denominazione Legale: IMPREBANCA S.P.A. Codice Fscde e/ o PartitalVA: Partita IVA: 09994611003
Sdelegde: VIA COLA DI RIENZO, 240 ROMA (RM) Telefono: =====---

Sede Amministrativa: Fax 0692912663

Codice Identificativo: 03403 Email: dpo.ib@imprebanca.it

Gruppo di Appartenenza: Indirizzo del Sto Internet: www.imprebanca.it

DATI EQUALIHCA DH. SOGGETTO INCARCATO DELL' OFERTA RUOR SE

Nome e cognome del Soggetto incaricato/ Ragione Sociae (*)
Indirizzo/ Sede (*)

Telefono (*)

Emall (*)

Iscrizione ad Albi o Henchi (*)

Numero Deliberalscrizione al’Albo/ Benco (*)

Qudifica(*)
(*) Campo obbligatorio

CARATTERSTICHEERSCHI TIRC DE-SRVIZ0

Checos'elaCartadi Oredito

LaCartadi Oredito Nexi € uno strumento di pagamento che consente a Titolare di compiere Operazioni tramite il Grcuito Internazionae il cui marchio € riportato

sulla Carta, e piui precisamente consente:

* di acquistare beni e/ 0 servizi presso gli esercenti aderenti a Grcuito Internazionde, anche attraverso Internet o dtri candi virtuali, senza contestuale pagamentoin

contanti;

¢ di ottenere anticipi di denaro contante daparte delle Banche aderenti d Grcuito Internazionale, in Itaiae dl’estero, anche attraverso I'uso degli sportelli automatici

abilitati (ATM).

Alla Carta & assegnato un limite di utilizzo mensile. Gi acquisti e gli anticipi di denaro contante sono possibili entro il limite di utilizzo residuo a momento in cui la

Carta viene utilizzata Alle Carte revolving e a quelle ad opzione € associata una linea di credito di tipo rotativo: cio significa che ogni volta che il Titolare effettua

acquisti o Operazioni di anticipo di denaro contante con la propria Cartala disponibilita di credito diminuisce. Man mano che il Titolare rimborsa le spese effettuate

con laCartaconil pagamento delle rate mensili, ladisponibilita sulla Cartasi ripristing; in questo modo il Titolare puo effettuare altri acquisti.

La Banca pud a sua discrezione decidere di attivare ale sole Carte a sado la funzionalita “Easy Shopping” che consiste nella facolta del Titolare di richiedere

I'attivazione di piani di rateizzazione di unao piu spese giacontabilizzate sullaCarta.

Il rimborso delle somme dowvute e indicato nell’estratto conto mensile inviato a Titolare, awiene in data successivaa quella di utilizzo della Carta, ed € effettuato, in

funzione dellatipologiadella Carta, secondo le seguenti modalita:

a) perle Carteasaldo: in un’unicasoluzione e senzainteress;

b) per le Carte revolving: in formarateae, mediante versamento di unaratamensile di importo concordato con I'Emittente. In ogni caso, laratamensile deve essere
di importo minimo non inferiore a quanto indicato nel “Documento Informazioni europee di base sul credito ai consumatori” alegato d Contratto. Non sono
consentiti pagamenti inferiori alarata mensile concordatacon I'Emittente.

E facolta del Titolare pagare importi superiori ala rata mensile. In tale caso, i pagamenti effettuati ridurranno il debito residuo, fermo restando I'obbligo del
Titolare di versare larata mensile nel corso del mese successivo, ove permanga del debito residuo. In caso di pagamento ratede, € inoltre dowvuto da Titolare il
pagamento di un interesse mensile, nellamisurariportata nel “Documento Informazioni europee di base sul credito ai consumatori”;

c) per le Carte ad opzione: pagamento a sado, in un’'unica soluzione e senza interessi. E facolta del Titolare richiedere, in qualunque momento, di modificare la
modditadi pagamento, passando dalla modaditadi rimborso asaldo di cui ala precedente lett. a) dlamodadita di rimborso ratede di cui allaprecedente lett. b), e
viceversa.

Nexi Payments SoA * Corso Sempione, 55- 2049 Milano * T. +30 02 3488.1° F. +30 02 3488.4180 - www.nexi.it - www.nexigroup.com Reg. Imprese Milano, Monza
Brianza e Lodi, CF. 04107060966 - Membro del Gruppo IVA Nexi PIVA 10542790968 * REA Milano n. 1725898 Capitde Sociale € #42089.540,60 i.v.* Albo IMEL art.
14-quater del D. Lgs. 385 1993n. 32875.7° Societasoggettadlattivitadi direzione e coordinamento di Nexi A
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d) per laCartacon funzionalita “Easy Shopping”: pagamento a saldo in un’unica soluzione e senzainteress, con facoltadel Titolare di richiedere I'attivazione di piani
di rateizzazione di una o pit spese gia contabilizzate sulla Carta, ad esclusione delle Operazioni inerenti il settore giochi e scommesse, di importo compreso traun
minimo e un massmo predeterminati dall’Emittente, come indicato nel “Documento Informazioni Europee di Base sul Credito ai Consumatori” dlegato d
Contratto. La Carta su cui sono attivati i piani di finanziamento “Easy Shopping” assume natura di prodotto revolving, limitatamente a periodo di tempo definito
dai piani di finanziamento e a decorrere dall’attivazione dei piani stess. Il Titolare prende atto che non & consentitaI'attivazione di piani di rateizzazione di spese
relative ad addebiti derivanti da dilazioni di pagamento o finanziamenti concess da soggetti operanti nel settore del credito d consumo. Rer tdi spese il
pagamento diviene in forma rateale sulla base di uno specifico piano di rateizzazione la cui durata pud essere scelta dd Titolare tra quelle predeterminate
dall’Emittente, in abase a scaglioni di importo per la spesa da rateizzare e anche queste indicate nel “Documento Informazioni Europee di Base sul Credito ai
Consumatori” dlegato al Contratto.

Fer ogni spesa oggetto di rateizzazione & dovuto dd Titolare il pagamento di una commissione fissa per I'apertura e lagestione del piano di rateizzazione, frazionata

mensilmente per tuttala durata del piano, che concorre ala formazione dellarata mensile. Larichiestadi attivazione dei piani di rateizzazione pud essere effettuata

entro il giorno precedente I'ultimo giorno del mese. Larateizzazione € attivada momento dellarichiesta.

Alla Carta sono associati servizi accessori qudi, ad esempio, una polizza assicurativa Multirischi, il Servizio di Frotezione anti-frode 3D Secure el Servizio di Spending

Control.

| servizi verranno erogati secondo le modalita, i termini e le condizioni di voltain volta vigenti d momento della richiesta della Cartae/ o del servizio. Lelenco degli

eventudi servizi accessori e la descrizione, a scopo informativo, delle rispettive modalita e condizioni di utilizzo &€ consultabile sul Sto Internet o contattando il

Servizio Clienti.

Per sapernedi piu
La Guida della Banca d'ltdia "l pagamenti nel commercio elettronico in parole semplici” & disponibile sul Sto Internet di Banca d'ltdiawww.bancaditaliait e sul Sto
Internet di Nexi Paymentswww.nexi.it — Sezione Trasparenza.

Principali rischi

o Variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) ove contrattudmente previsto.

o Utilizzo fraudolento daparte di terz della Cartae del AN, nel caso di smarrimento, furto, appropriazione indebita, sottrazione, fasificazionee contraffazione, con
conseguente possibilitadi utilizzo da parte di soggetti non legittimati.

Pertanto il Titolare deve prestare lamassima attenzione nella custodiadella Cartae del AN, nonché lamassimariservatezzanell’ utilizzo degli stessi.

o Utilizzo della Cartasui Sti Internet privi dei protocolli di sicurezza.

o Variazione del tasso di cambio nel caso di utilizzi in vautadiversadall’Buro.

o Nel caso di irregolare utilizzo della Carta da parte del Titolare e di conseguente revoca, da parte dell’Emittente, dell’autorizzazione ad utilizzare la Carta e/ o di
ritardo nei pagamenti, i dati relativi dla Carta ed a Titolare sono comunicati, a sensi della normativa di tempo in tempo vigente, dla Centrale d'Allarme
Interbancaria (CAl), itituita presso laBancad'ltalia, e/ o ad dtre Banche dati pubbliche o private (sistemi di informazioni creditizie) e/ o archivi tenuti dalle Autorita
competenti. Linvio di informazioni negative pud rendere piu difficoltoso I'accesso a credito. Il Titolare sarainformato preventivamente rispetto a primo invio di
informazioni negative sul suo conto.

¢ Responsabilita solidale del Titolare dellaCartaprincipale per le Operazioni effettuate dai Titolari delle Carte supplementari.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Di seguito vengono riportate le condizioni economiche massime applicabili a Titolare per le Carte di Credito individuai emesse daNexi Payments A

La Banca determinera, entro i sotto elencati limiti massimi fissati da Nexi Payments SoA e per i soli prodotti che la stessa desidera offrire dla propria clientela, le
condizioni effettivamente applicate ai Titolari, le quai sono riportate nel “Documento di sintesi Carte di Credito Nexi” contenuto nel Contratto.

Fer le Carte revolving, per le Carte con funziondita Easy Shopping e per quelle ad opzione s rinvia dtresi d “Documento Informazioni Europee di Base sul Credito ai
Consumatori” che costituisce parte integrante del presente documento.

A) QUOTAANNUALEMASIMA

Carte Individuali CartaNexi (*) Hnmcz?'taﬁmto @”e%;')’ga“ded Cag;%ber?ﬂf’)ed
CataRincipde €50,00 €300 € 10,00 €300,00 €70,00 € 10,00
CartaAggiuntiva €300 €6,00 €10,00 €220,00 €40,00 €10,00
CartaFamiliare €300 €6,00 €10,00 €220,00 €40,00 €10,00

(*) Comprendono le Carte CartaNexi, Choice, FreeTouch e tutte le Carte Individudi non specificatamente indicate.
(**) Comprendono le Carte emesse in collaborazione con Partner commercidi.

B) INTERESS DI MORA:
Non previsti.

C) COMMISS ONI MASSIME PERIL SERVIZIO DI ANTICIPO OONTANTE

Commissione massimadel 4,80%, con un minimo di 0,52 Euro per Operazionieffettuate in area Euro (*) ed un minimo di 596 Euro per le Operazioni effettuate in area
extraBuro.

Atali Operazioni, inoltre, in linea con quanto previsto dal Grcuito Internazionae, le Banche che procedono al’erogazione del servizio €/ o i terz proprietari o Gestori
degli ATM aderenti a Gircuito Internazionale possono applicare ulteriori commissioni opportunamente comunicate e/ o evidenziate dagli ATM medesimi.

(*) compresi i Paesi dello $azio Economico Europeo (SEE) extra UE, nonché quelli dell'Unione Europea che non adottano I'Euro ma aderiscono a Regolamento
(UB) n. 202¥ 2230 e successive modifiche relativo a pagamenti transfrontalieri nell’ Unione.
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D) GORNI DI VALUTA PERL’ ADDEBITO/ ACCREDITO SU CONTO CORRENTEBANCARIO:
Numero di giorni di valutaper I'addebito/ accredito su conto corrente bancario dalladatadell’estratto conto. In funzione dellatipologiadi Cartapud assumere un
vaore compreso tra 0 e Hgiorni (seil giorno di addebito/ accredito cade di domenicao in un giorno festivo, lavauta & posticipataa primo giorno feriale successivo).

E) ESTRATTI CONTO:
Costi di emissione e di invio:
— estratto conto on-line (attivabile tramite iscrizione al’Area Rersonae): gratuito;
— estratto conto cartaceo (*): 142Euro (gratuito per Nexi Excellence).

Impostagovernativadi bollo su estratti conto superiori a77,47 Euro: 2,00 Euro.
(*) In presenza di Carte Supplementari € previsto I'invio di un unico estratto conto i cui costi di invio sono quelli riferiti allaCartaRrincipale.

F) TASSO DI CAMBIO ECOMMISSIONE SULLE OPERAZIONI IN VALUTA DIVERSA DALL EURO:

Tasso determinato dl’atto delladatadellaconversione nel rispetto degli accordi internaziondi in vigore con i Grcuiti Visae MasterCard.

Limporto addebitato in Euro in estratto conto & cacolato applicando alimporto in vauta originariail tasso di cambio come definito dai Grcuiti, maggiorato di una
commissione applicatadaNexi Payments SoA pari d 2,5%dell'importo transato.

G) SPESEIN CASO DI RTARDATO PAGAMENTO:
Non previste.

H) SPESE PERIL RECUPERO DE FONDI PER OPERAZIONI DI PAGAMENTO EDI ANTICIPO DI DENARO CONTANTENON AUTORZZATE, NON ESEGUITEO
ESEQUITEIN MODO INESATTO:
Non previste.

1) SPESE PERLA REVOCA DE. CONSENSO ALLE OPERAZIONI DI PAGAMENTO:
Non previste.

L) SPESEPERLA COMUNICAZIONE DEL RAUTO DEG.I ORDINI DI PAGAMENTO:
Non previste.

M) SOSTITUZIONE DELLA CARTA PERRINNOVO O DUPLICATO/ RFACIMENTO:

¢ Rnnovo Cartaascadenza(consegnaentro il mese dellascadenza): 22,00 euro.

® Duplicato Carta(consegnaindicativamente entro 7/ 10 gg): 5,00 euro (*).

* Duplicato urgente (consegna, in ltdia, tramite corrierein 72 ore lavorative): 25,00 euro (*).
* Rfacimento Carta(consegnaindicativamente entro 7/ 10 gg): 10,00 euro (*).

(*) Gratuito per le Carte Nexi Prestige, Nexi Excellence, Cobranded Nexi Rrestige e Cobranded Nexi Excellence. Gratuito per i casi di blocco per mancata ricezione,
frodi suinternet e per i blocchi di sicurezza o per sospetto frode apposti di iniziativada Nexi.

N) RCHIESTA DOCUMENTAZIONE, MATERIALI, INFORMAZIONI ECOMUNICAZIONI:

®  CopiaContratto sottoscritto dal Titolare: servizio gratuito.

®  Copie “Documento di Sntesi Carte di credito Nexi” e “Documento Informazioni ELiropee di Base sul Credito ai Consumatori” aggiornate: servizio gratuito.
®  Copiadocumentazione spese effettuate in un anno: servizio gratuito.

®  Copiadi un singolo documento di spesa: servizio gratuito.

* Copiadi comunicazioni giaricewute: servizio gratuito.

¢ Invio comunicazioni periodiche e dtre comunicazioni di legge: servizio gratuito.

0) SERVIZI DEMERGENZA:

o CARTA SOSTITUTIVA D BMERGENZA: 25,00 Euroin Italiae dl'estero (¥).

o ANTIGRO CONTANTED BEMERGENZA: 25,00 Euroin Italiae dl’'estero ().

La Carta sodtitutiva rilasciata € valida per un periodo generamente di due mesdi, fatte salve diverse tempistiche concordate con il Servizio Qienti, nel caso in cuii il
Titolare si trovi dl’estero, in areaextraeuropea

(*) Servizio attivo solo per le Carte emesse su Grcuito Visa

P) COMMISS ONE PERRIFORNIMENTO CARBURANTE:
0.77 Buro per ogni rifornimento di carburante di importo pari o superiore a 100,00 Euro effettuato in Itdia.

Q) SERVIZI ACCESORI:
* PolizzaassicurativaMultirischi: servizio gratuito.
®  Servizi di Messaggisticadi Alert:
— Servizio Messaggi di Alert - Avviso di Scurezza: servizio ad adesione automatica (*) tramite cande SMSper transazioni di importo uguale o superiore dla
sogliadi 500 Euro: 0,00 Euro.
— Tramite canale e-mail per transazioni di importo uguale o superiore dlasogliadi 25Euro: 0,00 Euro.
— Servizio Messaggi di Alert - Avviso Movimenti: servizio facoltativo di invio messaggi tramite SVISper transazioni di importo inferiore ad euro 500, con soglia
minima 2euro, attivabile dai clienti che scelgono il canale SVISper il servizio Messaggi di Alert - Awiso di sicurezza.
Con numero di telefono itdiano:
— canone annude 0 Buro;
— costo ad VIS centesimi di BEuro, addebitato direttamente dd proprio operatore telefonico abilitato, salvo promozioni;
Con numero di telefono estero (**):
— canone annuae 3,60 Euro;
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— costoad SVS0,00 Evuro.

— Servizio Messaggi di Alert - Notifiche Movimenti: servizio, attivato dd Titolare in dternativaa precedenti, tramite notificada AFP per transazioni di importo
ugude o superiore allasogliadi 2 Euro: [0,00 Euro/ gratuito].

— Servizio Messaggi di Alert - ioOONTROLLO: servizio facoltativo di invio di messaggi tramite notifiche APPo, a discrezione del Titolare, tramite SVIScon SM
italiane, con cadenze periodiche, riportanti il riepilogo delle transazioni contabilizzate:
— canone annuae: 0,00 Euro;
— costo ad VIS centesimi di Buro, addebitato direttamente dd proprio operatore telefonico abilitato, savo promozioni;
— costoanctificadaARP. 0,00 Euro.

— Servizio Messaggi di Alert - ioSCURQ: servizio automatico di invio da parte di Nexi, ai sensi e per le finditadell’art. "Bocco della Carta", di un SVISo notificain
App Nexi Pay per awisare il Titolare di unaeventuale transazione sospetta con possibilita di rispostadaparte del Titolare: costo ad SVIS0,00(***).

*  Servizio di Rrotezione anti-frode 3D Secure: servizio per la protezione degli acquisti on-line, ad adesione gratuita automatica, in presenza di numero di cellulare
fornito al’BEmittente (anche tramite la Banca collocatrice, ove trasmesso). In caso non siafornito, il Titolare dovra contattare il Servizio Qlienti che provvedera ad
acquisire e certificare il numero di telefono attivando cosi la protezione 3D Secure, automatica e gratuita. Tutte le informazioni relative a Servizio sono disponibili
sul Regolamento Titolari e sul Regolamento del Servizio 3D Secure pubblicati nell’area Trasparenza del Sto di Nexi.

®  Servizio Clienti Nexi Payments: servizio gratuito.

® Registrazione e utilizzo dell' Area Rersonade: servizio gratuito.

®  Servizio di ending Control:

— funzionalitabase: gratuite;

— funzionaitaaggiuntive: gratuite.

Rer un maggior dettaglio delle funzionalita disponibili s veda il Regolamento del Servizio, che pud essere aggiornato di volta in volta da Nexi con nuove
funziondita.

®  Servizio Lounge Key (riservato aCarte Nexi Prestige e Carte Nexi Excellence)

CartaNexi Prestige
— quotaadesione annuale: gratuita;
— quotasingolo accesso ale Lounge Aeroportuali: 24 USD (per il Titolare ed eventude Ospite).

CartaNexi Excellence
— quotaadesione annuale: gratuitae comprensivadi n. 5access annui gratuiti ale Lounge Aeroportudi (per Titolare Excellence);

— quotasingolo accesso dle Lounge Aeroportuali: 24 USD dal sesto accesso in poi nell’anno solare (per Titolare Excellence);

— quotasingolo accesso dle Lounge Aeroportuali per Ospite: 24 UD.
Limporto saraaddebitato in estratto conto con valutaespressain Euro e convertito a cambio vigente nel giorno di fruizione del Servizio.

® Vetrina Rremium BExperience (servizio riservato a Carte Nexi Prestige e Carte Nexi Excellence): accesso gratuito per visudizzazione/ prenotazione/ adesione a
titolo gratuito/ oneroso a spettacoli, eventi, viaggi, offerte e scontistiche da Partner.

®  Servizio di Light Concierge: accesso telefonico gratuito (riservato a Carte Nexi Excellence).

®  Comunicazioni in merito adle commissioni di conversione vautaria al'interno dello Sazio Economico Europeo (SEE): invigte gratuitamente ed
automaticamente, tramite e-mail fornita a Nexi, per ogni operazione con vauta diversa dal’Euro ma appartenente a paesi aderenti dlo SEE. Il Titolare puo
scegliere di non ricevere le predette informazioni richiedendo la disattivazione delle comunicazioni tramite il Servizio Qienti. Nexi non inviera le predette
comunicazioni nel caso in cui il Qiente non abbiarilasciato il proprio indirizzo e-mail.

(*) Nl'servizio éattivato:
- automaticamente su cande SMISove il Titolare fornisca esclusvamente un numero di telefono, o
- su canade e-mail ove il Titolare s iscriva all’Area riservata del Sto Internet o al’App di Nexi o, ove previsto, della Banca e ove non abbia attivato il servizio

Messaggi di Alert — Awiso Movimenti. Afronte di tale iscrizione, il canale VISverrasostituito dal canale e-mail.

Nexi confermera I'attivazione d Titolare sul cande prescelto. In ogni momento il Titolare ha facolta di modificare il canale di ricezione degli Awis di Scurezza
dall'Areariservatadel Sto Internet o dall'App di Nexi o, se previsto, dellaBanca.

(**) Utenzacon prefisso internazionale, diverso da0030.

(***) Il costo dell'eventude SMSdi risposta & addebitato direttamente da proprio operatore telefonico secondo le proprie tariffe, salvo promozioni, siaper numeri
italiani che esteri. In dternativa, il iente pud contattare il Servizio Clienti.

Rer maggiori dettagli sulle coperture assicurative, per il Regolamento dei Servizi e per l'iscrizione ai Servizi aquelli facoltativi consultare il Sto Internet, I’App Nexi Pay
o contattare il Servizio Glienti Nexi.
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RECESSO ERECLAMI

Recesso dal Contratto

Diritto di ripensamento del Titolare
Il Titolare che riveste la qudifica di Consumatore ha facolta di esercitare il proprio diritto di ripensamento e quindi di recedere dal Contratto entro # (quattordici)

giorni dalladatadi conclusione dello stesso, oppure - se successivo - dd giorno in cui il Titolare riceve tutte le condizioni inseme alle informazioni previste ai sensi
dell'art. 25-ter, comma 1, del Testo Unico Bancario.

il Contratto € concluso mediante tecniche di comunicazione adistanza, quali ad esempio il telefono, internet o lapostaelettronica, e quindi senzalapresenzafisica
e contemporanea del Titolare e del personale dell’Emittente, il diritto di recedere da Contratto pud essere esercitato entro ¥ (quattordici) giorni dalla data di
conclusione dello stesso oppure - se successivo - dd giorno in cui il Titolare riceve le condizioni contrattudi inseme dle informazioni richieste ai sensi del Codice del
Consumo. Il Titolare pud recedere senza penali e senzadover indicarne il motivo, mediante comunicazione scrittaamezzo raccomandata AR dainviare dl’Emittente
d seguente indirizzo: Nexi Payments SoA- Corso Sempione, 55- 2049 Milano. S il Contratto & concluso mediante tecniche di comunicazione adistanza, il Titolare,
puo esercitare il diritto di recesso anche tramite la funzionalita di recesso online, messa a disposizione ddla Banca sulla propria interfaccia online, entro #
(quattordici) giorni dalladatadi richiestadella Carta.

Il recesso s considera efficace da momento in cui I'Emittente ne viene a conoscenza. S il Contratto ha avuto esecuzione in tutto o in parte, il Titolare, entro 30
(trenta) giorni dall'invio della comunicazione di recesso € tenuto a restituire al’Emittente I'importo dovuto in linea capitae e a pagare gli interess maturati fino al
momento della regtituzione, calcolati secondo quanto stabilito dal Contratto, oltre ad eventuadi somme non ripetibili corrisposte dall’Emittente alla Rubblica
Amministrazione. S il Titolare ritarda a pagare queste somme decorreranno interess di mora, oltre a spese e commissioni, nella misura indicata nella sezione
“Condizioni economiche” del presente documento.

Al Titolare che recede non verra addebitata alcuna parte della quota annuae e, se gia addebitata, essa verra stornata per intero. Inoltre, sein possesso della Carta, il
Titolare deve prowvedere dla sua pronta invaidazione tagliandola verticalmente in due parti. In caso diverso, I'Emittente provvedera a bloccare la Carta ed ogni
utilizzo successivo saradaconsiderarsiillecito. |l recesso s estende anche ad eventudli servizi accessori d Contratto.

Recesso del Titolare

Il Titolare hafacoltadi recedere da Contratto in qualsiasi momento, senza preawiso, senza pendlita e senzaspese con le seguenti moddita:

— mediante comunicazione scrittaa mezzo raccomandataA.R dainviare all’ Emittente, eventuamente anche tramite laBanca, d seguente indirizzo: Nexi Payments
SpA- Corso Sempione, 55- 20149 Milano.

— mediante compilazione di apposito Modulo presso laBanca.

Inentrambi i casi, il recesso s consideraefficace da momento in cui I'Emittente ne viene aconoscenza.

Recesso dell’Emittente

L' Emittente puo recedere dd Contratto, dandone comunicazione scrittaal Titolare, nei seguenti casi:

® con preawiso di 2(due) mesi e senzanessun onere acarico del Titolare. Il recesso s considera efficace trascorsaladuratadel periodo di preawiso adecorrere dal
momento in cui il Titolare viene a conoscenza dell’esercizio del recesso daparte dell’Emittente;

e per giugtificato motivo, che verrareso noto a Titolare, e solo nel caso in cui il Titolare rivestalaqualificadi Consumatore, in qualsias momento - senza preawiso-
senzaacun onere acarico del Titolare. Il recesso s consideraefficace nel momento in cui il Titolare ne viene aconoscenza.

Diritti ed obblighi del Titolare in caso di recesso
Il Titolare, in caso di esercizio del diritto di recesso da parte del Titolare medesimo o dell’Emittente:

e entro 3 (trenta) giorni dal’efficacia del recesso, deve prowedere a pagamento, in unica soluzione, di ogni ragione di credito vantata dall’Emittente nei suoi
confronti, e, se in possesso della Carta, dlla sua pronta invalidazione tagliandola verticamente in due parti. In caso diverso, I'Emittente provvedera a bloccare la
Cartaed ogni utilizzo successivo sarada considerarsi illecito;

e seritardaapagare le somme di cui d punto precedente, sara tenuto d pagamento di interessi di mora, oltre a spese e commissioni, nella misura indicata nella
sezione “Condizioni economiche” del presente documento;

e hadiritto d rimborso della quota annude della Carta, in misura proporzionae a mesi di mancato utilizzo della Carta. Parimenti, in caso di addebito di ulteriori
spese periodiche, queste saranno dovute da Titolare solo in misura proporzionale per il periodo precedente al recesso, e se pagate anticipatamente, esse sono
rimborsate in manieraproporzionae;

e qualoraavesse autorizzato I'addebito sulla Cartadi spese ricorrenti, dovra prowedere arevocare ld le relatival e autorizzazione/ i, con congruo anticipo rispetto
dl'esercizio del recesso (se il recesso € esercitato dd Titolare medesimo), o immediatamente dopo essere venuto a conoscenza della comunicazione di recesso
(seil recesso € esercitato dal’Emittente).

Il recesso s estende anche ad eventuali servizi accessori d Contratto, anche in derogaalle condizioni e ai termini eventuamente previsti dalanormativadi settore.

Tempi massimi di chiusuradel rapporto contrattuae
| tempi massimi di chiusura del Contratto, in caso di recesso del Titolare, sono pari a45 (quarantacinque) giorni dalla data di ricezione da parte dell’Emittente della

comunicazione di recesso.

Reclami

I Titolare pud presentare reclami dl’Emittente con comunicazione scrittatramite i seguenti candi:

o sul Sto www.nexi.it, nella sezione Reclami, compilando I'gpposito modulo (reclami “possessori di Carte di pagamento”);

o viafax 02-34.88.9154;

o viamail: reclami@nformanexi.it;

o tramite FEC: reclami.nexipayments@pec.nexi.it;

e con postaordinaria, prioritariao raccomandataA R aNexi Payments $A— Gaims Management, Corso Sempione, 55- 20 49 Milano.

E vdido il reclamo che contiene gli estremi di chi lo propone, i motivi del reclamo, lafirmao analogo elemento che consentadi identificare con certezzail Titolare.

Nexi risponde d reclamo entro 15 giornate lavorative dalasuaricezione indicando, in caso di accoglimento, i tempi previsti per risolvere il problema.

Se Nexi, in situazioni ecceziondi, € impossibilitata a rispondere d reclamo entro i tempi indicati, pud dare d Titolare una risposta interlocutoria spiegando le ragioni
che hanno determinato I'impossibilitaarispondere entro le 1 giornate lavorative previste.

Nei casi di rispostainterlocutoria, Nexi deve comunque fornire unarisposta definitivaa reclamo entro 35giornate lavorative.

Se Nexi non risponde a reclamo nei termini stabiliti oppure il reclamo non € accolto o seiil Titolare non & comunque soddisfatto della risposta, pud rivolgers
al’Arbitro Bancario Finanziario (“ABF’) nei casi previsti nella Guida pratica al’Arbitro Bancario Finanziario. Tae Quida € disponibile sul Sto Internet o attraverso il
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Servizio Cienti, presso lefilidi di Bancad'ltdia gperte a pubblico, o direttamente sul Sto www.arbitrobancariofinanziario.it.

Il ricorso dl’ABF & di regola presentato on line accedendo dl’Area Rservata del portade www.arbitrobancariofinanziario.it, previa registrazione. Il costo del ricorso
dl’ ABF e pari a20 euro, o dtro importo determinato dall’ ABF stesso.

In alternativa all’ ABF, o per le questioni che esulano la suacompetenza cosi come sopradescritta, anche senza preventivo reclamo aNex, il Titolare puo presentare
domanda di mediazione findlizzata ala conciliazione presso uno degli organismi di mediazione autorizzati (Decreto Legidativo 28/ 2010), il cui elenco & consultabile
presso il sito internet https// mediazione.qiustizia.it nellasezione dedicata.

In ogni caso, per procedere al’eventude viagiudiziae, &€ necessario seguire prima questo procedimento di mediazione.

In aggiunta, se Nexi viola le regole di condotta per la prestazione dei servizi di pagamento, il Titolare pud presentare un esposto dlaBancad'ltdia (Art. 3 del D. Lgs.
1200 e successive modificazioni).

In caso di grave inosservanza degli obblighi assunti da Nexi nel fornire i servizi di pagamento, sono applicabili sanzioni amministrative pecuniarie nei confronti dei
soggetti che svolgono funzioni di amministrazione, direzione, controllo per mancata vigilanza sull’osservanza degli obblighi in questione, nellamisuradi voltain volta
previstaddlalegge (Titolo VIl del Testo Unico Bancario e dell’art. 3del D. Lgs 1 2010 e successive modificazioni).

Rer maggiori dettagli in merito ale moddita di gestione dei reclami, si rimanda dla sezione Reclami del Sto Internet.

LEGENDA

e ATM (Automated Teller Machine): Lo sportello automatico di solito vicino a sportelli bancari, dove il Titolare pud ottenere anticipi di contante, e

eventuamente, informazioni sul proprio conto.

CARTA A SALDO: Cartaper laquale le spese effettuate devono essere rimborsate in un’unica soluzione e senzaapplicazione di tassi di interesse.

CARTA AD OPZIONE: Cartaasaldo, con possibilita del Titolare di chiedere di passare dalamodaditadi rimborso asado aquellarateae e viceversa.

CARTA REVOLVING Cartache permette di rimborsare le spese in rate mensili e acui € associataunalineadi credito di tipo rotativo.

CARTA CON FUNZIONALITA" EASY SHOPPING Carta a saldo, con possibilita del Titolare di chiedere di attivare piani di rateizzazione di una o piu spese gia

contabilizzate sulla Carta. La Carta su cui sono attivati i piani di finanziamento “Easy Shopping” assume naturadi prodotto revolving, limitatamente a periodo di

tempo definito dai piani di finanziamento e adecorrere dal’attivazione dei piani stess.

o CARTA SUPPLEMENTARE: Carta Aggiuntivao Carta Familiare che puo essererichiesta

e PIN (Personal Identification Number): Codice dadigitare sul’ ATM o sul FOS se richiesto, per completare un’Operazione di pagamento o di anticipo di denaro
contante.

Come contattareil Servizio Aienti Nexi

Servizi CartaNexi/ Finanziamento/ Cobranded CartaNexi Prestige e Nexi Excellence

Blocco Carta Numero Verde 800-6.6.16 Numero Verde 800-56.66.77

24 ore su 24, 365giorni al’anno Dall'estero: +39.02.34980.020 (**) Dall'estero: +39.0234980.028 (**)
Dagli USA: Numero Verde Internazionae Dagli USA: Numero Verde Internazionde 1800.473.6896 (***)
1800.473.6896 (**)

Informazioni/ Assistenza Numero apagamento: 02.345444 () Numero Verde 800-56.66.77

Servizi automatici: 24 ore su 24, Dall’estero: +39.02.34980.020 (**) Dall'estero: +30.0234980.028 (**)

FB5giorni dl’anno Dagli USA: Numero Verde Internazionde 1800.473.6896 (***)

Servizio chat, anche con operatore,
raggiungibile dall'Area Rersonale dell'app Nexi

Pay o portde priveti
Servizi con operatore: 9.00-8.00, lunedi - venerdi 24 ore su 24, B5giorni dl'anno
Rer maggiori dettagli sul Servizio Assistenza Qlienti
conaultareil Sto Internet :
https.// www.nexi.it/ it/ assistenza-clienti/ carte/
contattaci-carte
Informazioni per non Titolari Numero apagamento 02.345.441(*)

(*) Numero soggetto atariffazione urbanasecondo I'operatore telefonico utilizzato.
(**) Nexi accettachiamate acarico del destinatario, secondo le modalita previste dagli operatori telefonici locali utilizzati.
(***) Numero verde internazionale accessibile soltanto daunalineatelefonica USA, fissao mobile.
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