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INFORMAZONI SULLA BANCA (SOGGEETTO COLLOCATORE DHLA CARTA DI CREDITO)

Codice Fiscale: 09994611003 -

Denominazione Legale: IMPREBANCA S.P.A. Codice Fiscale e/ o Partita IVA: Partita IVA: 09994611003
Sde Legde: VIA COLA DI RIENZO, 240 ROMA (RM) Telefono: Tel.: =eemnmm-

Sede Ammiinistrativa: Fax. Fax: 0692912663

Codice Identificativo: Email: dpo.ib@imprebanca.it

Guppo di Appartenenza: 03403 Indirizzo del Sto Internet; Www.imprebanca.it

DATI EQUALIHCA DH. SOGGETTO INCARCATO DAL OFFERTA RUOR SE

Nome e cognome del Soggetto incaricato/ Ragione Sociae (*)
Indirizzo/ Sede (*)

Telefono (*)
Email (*)
Iscrizione ad Albi o Henchi (*)

Numero Deliberalscrizione al’Albo/ Benco (*)

Qualifica(*)
(*) Campo obbligatorio

CARATTERSTICHEERSCHI TIHC DE.SRVIZ0

Checos'elaCartadi Oredito

LaCartadi Oredito aziendale Nexi € uno strumento di pagamento che consente a Rrofessionistao a Dipendente di compiere Operazioni, inerenti I'attivita

professionale e/ o per usi azienddli, tramite il Grcuito Internazionde il cui marchio ériportato sullaCarta.

RAu precisamente consente:

¢ di acquistare beni e/ o servizi presso gli esercenti aderenti al Gircuito Internazionale, anche attraverso Internet o dtri candi virtuali, senza contestuale pagamento
in contanti;

e diottenere anticipi di denaro contante daparte delle Banche aderenti a Grcuito Internazionale, in Italiae dl’estero, anche attraverso I'uso degli sportelli
automatici abilitati (ATM).

Alla Carta & assegnato un limite di utilizzo mensile. Gi acquisti e gli anticipi di denaro contante sono possibili entro il limite di utilizzo residuo a momento in cui la

Cartaviene utilizzata.

Alle Carte revolving & associata unalinea di credito di tipo rotativo: cid significa che ogni volta che il Professionistao il Dipendente effettua acquisti o Operazioni di

anticipo di denaro contante con la propria Cartala disponibilita di credito diminuisce. Man mano che si rimborsano le spese effettuate con la Carta con il pagamento

delle rate mensili, la disponibilita sulla Cartasi ripristing; in questo modo s potranno effettuare dtri acquisti. Il rimborso delle somme dowute, indicato nell’estratto

conto mensile inviato a Rrofessionista o al’Azienda, awiene in data successiva a quella di utilizzo della Carta, in funzione della tipologia della Carta, secondo le

seguenti modalita:

a) perle Cateasaldo: in un'unicasoluzione e senzainteress;

b) per le Carte revolving: in formarateae, mediante versamento di unaratamensile di importo concordato con I'emittente. In ogni caso, laratamensile deve essere
di importo minimo non inferiore aquanto indicato nel “Documento di sintesi Carte di Credito Nexi” dlegato al Contratto.

Non sono consentiti pagamenti inferiori dlarata mensile concordata con I'Emittente. § potranno pagare importi superiori dlarata mensile. In tae caso, i pagamenti

effettuati ridurranno il debito residuo, fermo restando I'obbligo di versamento dellarata mensile nel corso del mese successivo, ove permanga del debito residuo. In

caso di pagamento ratede, & inoltre dovuto il pagamento di un interesse mensile, nella misura riportata nel “Documento di sintesi Carte di Credito Nexi”. Alla Carta

soNno associati servizi accessori quali, ad esempio, il Servizio di Protezione anti-frode 3D Secure el Servizio Messaggi di Alert - Awiso di Scurezza | servizi verranno

erogati secondo le moddita, i termini e le condizioni di voltain volta vigenti @ momento della richiesta della Carta e/ o del servizio. L'elenco degli eventudi serviz

accessori e ladescrizione, a scopo informativo, delle rispettive modalita e condizioni di utilizzo € consultabile sul Sto Internet o contattando il Servizio Glienti.

Per sapernedi piu
La Guida della Banca d'ltdia "l pagamenti nel commercio elettronico in parole semplici” € disponibile sul Sto Internet di Banca d’ltdiawww.bancaditaliait e sul Sto
Internet di Nexi Paymentswww.nexi.it — Sezione Trasparenza.

Nexi Payments SoA * Corso Sempione, 55- 2049 Milano * T. +30 02 3488.1° F. +30 02 3488.4180 - www.nexi.it - www.nexigroup.com Reg. Imprese Milano, Monza
Brianza e Lodi, CF. 04107060966 - Membro del Gruppo IVA Nexi PIVA 10542790968 * REA Milano n. 1725898 Capitde Sociale € #42089.540,60 i.v.* Albo IMEL art.
14-quater del D. Lgs. 385 1993n. 32875.7° Societasoggettadlattivitadi direzione e coordinamento di Nexi A

A00024  Foglio Informativo Carte di Credito Nexi Azienddi - Nexi Payments SA - Rchiestatramite Banca- n° 1/ Agosto 2026 - COPIA UNICA 1di5



nexi

FOGLO INFORMATIVO

Richiestatramite Banca
Cartedi Credito Nexi Aziendali

Principali rischi

e Vaiazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (tassi d'interesse per le Carte revolving, commissioni e spese del servizio) ove contrattudmente
previsto.

e Utilizzo fraudolento daparte di terz della Cartae del AN, nel caso di smarrimento, furto, appropriazione indebita, sottrazione, fasificazionee contraffazione, con
conseguente possbilita di utilizzo da parte di soggetti non legittimati. Rertanto il PFrofessionista, e/ o '’Azienda ed il Dipendente devono prestare la massima
attenzione nellacustodiadellaCartae del AN, nonché lamassimariservatezza nell’ utilizzo degli stessi.

e Utilizzo dellaCartasui Sti Internet privi dei protocolli di sicurezza.

e Variazione del tasso di cambio nel caso di utilizzi in vautadiversadall’Buro.

e Nel caso di irregolare utilizzo della Carta e di conseguente revoca, daparte dell Emittente, dell’autorizzazione ad utilizzare la Carta e/ o di ritardo nei pagamenti,i
dati relaivi dla Carta e le generdita del Professionista e/o dell’Azienda sono comunicati, a sens della normativa di tempo in tempo vigente, dla Centrale
d'Allarme Interbancaria (CAl), istituita presso la Banca d'ltdia, e/o ad altre banche dati pubbliche e/o archivi tenuti ddle Autorita competenti. Linvio di
informazioni negative pud rendere piu difficoltoso I'accesso d credito. Il Frofessionista e/ o I'Azienda saranno informati preventivamente rispetto a primo invio di
informazioni negative sul loro conto.

e Responsabilita dell’ Azienda per le Operazioni effettuate dale Carte supplementari affidate ai propri dipendenti.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Di seguito vengono riportate le condizioni economiche massime applicabili a Rrofessionistae/ o all’ Aziendaper le Carte di Oredito aziendali emesse daNexi Payments
SA. LaBancadeterminerd, entro i sotto elencati limiti massimi fissati daNexi Payments SoA e per i soli prodotti che la stessa desidera offrire alla propria clientela, le
condizioni effettivamente applicate che sono riportate nel “Documento di sintesi Carte di Credito Nexi” contenuto nel Contratto.

A) QUOTAANNUALEMASIMA

Carte Aziendali richiedibili dal Professionista

Carte Aziendali Nexi Business Nexi Business Gold
CartaRrincipde €6500 € 130,00
CartaAggiuntiva €300 €300
CartaUlteriore Dipendente €6500 € 130,00

Carte Aziendali richiedibili dall'Azienda

Carte Aziendali Nexi Business Nexi Business Gold Nexi Corporate Nexi Corporate Gold
CartaRrincipde €6500 € 10,00 €7500 € 10,00
CartaAggiuntiva €300 €3500 €300 €300
CartaUlteriore Dipendente €6500 € 130,00 €7500 € 10,00

B) TASS DI INTERESSEMASSMI APPLICABILI Al PAGAMENTI RATEALI (1):

TAN: 13,08 %

TAEG 25%

(1 In caso di pagamento rateale, € dowuto il pagamento di un interesse mensile, determinato applicando, d sado giornaliero medio per vauta, il TAN Mensile. Il
calcolo tiene conto del fatto che ogni utilizzo € addebitato con vauta pari dladatadi utilizzo stesso, mentre ogni pagamento € accreditato con vautapari dladata
di registrazione. Larata pagataviene imputata, nell'ordine, a pagamento di: - interessi dowuti; - debito residuo in lineacapitae.

Non sono previsti pagamenti rateali per le Carte Nexi Corporate e Corporate Gold. |l Tasso Effettivo Gobale Medio (TEGM) previsto dall’art. 2dellalegge

sull’'usura (L n. 108/ 1996) relativo all’utilizzo di Carterevolving, puo essere consultato nellasezione Trasparenzadel Sto Internet.

C) INTERESS DI MORA:
Non previste.

D) COMMISSIONI PERANTICIPO CONTANTE

Commissione massimadel 4,80%, con un minimo di 0,52 Euro per Operazioni effettuate in area Euro (*) ed un minimo di 5,16 Euro per le Operazioni effettuate in area

extra Buro. Atai Operazioni, inoltre, in linea con quanto previsto dal Grcuito Internazionale, le Banche che procedono al’erogazione del servizio e/o i terz

proprietari o Gestori degli ATM aderenti d Circuito Internazionale possono applicare ulteriori commissioni opportunamente comunicate e/ o evidenziate dagli ATM

medesimi.

(*) Compresi i Paes dello Sazio Economico Europeo (SEE) extra UE nonché quelli dell'Unione Europea che non adottano I'Euro ma aderiscono a Regolamento
(UB) n. 202V 2230 e successive modifiche relativo a pagamenti transfrontaieri nell’ Unione.

E) GORNI DI VALUTA (*) PERL ADDEBITO/ ACCREDITO SU CONTO CORRENTEBANCARIO:

numero di giorni di valuta per I'addebito/ accredito su conto corrente bancario dalla data dell’estratto conto. In funzione della tipologia di Carta pud assumere un
valore compreso tra e 90 giorni (se il giorno di addebito/ accredito cade di domenica o in un giorno festivo, la vauta € posticipata d primo giorno feriae
SUCCessiVo).

F) ESTRATTI CONTO:

e (Costi di emissione edi invio:

— estratto conto on-line (attivabile tramite iscrizione dl’Area Rersonde): gratuito;

— estratto conto Cartaceo (*): 142Euro;
e Impostagovernativadi bollo su estratti conto superiori a 77,47 Buro: 2,00 Euro.

(*) In presenzadi Carte Supplementari € previsto I'invio di un unico estratto conto i cui costi di invio sono quelli riferiti ala Carta Rrincipale.
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G) TASSO DI CAMBIO ECOMMISSONE SULLE OPERAZIONI IN VALUTA DIVERSA DALL’ EURO:

Tasso determinato dl’atto delladata della conversione nel rispetto degli accordi internaziondi in vigore con i Grcuiti Visae MasterCard. Limporto addebitato in Euro
in estratto conto € calcolato applicando dl'importo in vauta originariail tasso di cambio come definito dai Gircuiti, maggiorato di unacommissione applicatada Nexi
Payments SA pari d 2,5%dell'importo transato.

H) SPESEIN CASO DI RTARDATO PAGAMENTO:

Non previste.

1) SPESE PER L RECUPERO DH FONDI PER OPERAZIONI DI PAGAMENTO E DI ANTICIPO DI DENARO CONTANTE NON AUTORZZATE, NON ESEGQUITE O
ESEGUITEIN MODO INESATTO:

Non previste.

L) SPESEPERLA REVOCA DHE. CONSENSO ALLE OPERAZIONI DI PAGAMENTO:

Non previste.

M) SPESE PERLA COMUNICAZIONE DEL RAUTO DEGLI ORDINI DI PAGAMENTO:

Non previste.

N) SOSTITUZIONE DELLA CARTA PERRINNOVO O DUPLICATO/ RFACIMENTO:

¢ Rnnovo Cartaascadenza (consegnaentro il mese dellascadenza): 2,00 euro.

e Duplicato Carta(consegnaindicativamente entro & 7 gg): servizio gratuito.

o Duplicato urgente (consegna, in Itdia, tramite corrierein 72ore lavorative): servizio gratuito.
e Rfacimento Carta(consegnaindicativamente entro & 7 gg): servizio gratuito.

O) RCHIESTA DOCUMENTAZIONE, MATERAALI, INFORMAZIONI ECOMUNICAZIONI:
o (CopiaContratto sottoscritto da Titolare: servizio gratuito.

o Copia“Documento di sintesi Carte di Credito Nexi” aggiornata: servizio gratuito.

o Copiadocumentazione spese effettuate in un anno: servizio gratuito.

e (Copiadi un singolo documento di spesa: servizio gratuito.

e Copiadi comunicazioni giaricewute: servizio gratuito.

e Invio comunicazioni periodiche e dtre comunicazioni di legge: servizio gratuito.

P) SERVIZI D EMERGENZA
*  CARTA SOSTITUTIVA D BVERGENZA: gratuito in Italiae dl’estero (*).

e ANTICRO CONTANTED BMERGENZA: gratuitoin Itaiae dl'estero (*).
La Carta sodtitutiva rilasciata € valida per un periodo generamente di due mesdi, fatte salve diverse tempistiche concordate con il Servizio Qienti, nel caso in cui il
Titolare si trovi dl’estero, in areaextraeuropea.

(*) Servizio attivo solo per le Carte emesse su Grcuito Visa

Q) COMMISSONI PERRIFORNIMENTO CARBURANTE
e PRerrifornimenti di carburante effettuati in Itdiadi importo inferiore a 100 Euro: Non previste.
e Rerrifornimenti di carburante di importo pari o superiore a 100 Euro: commissione massima 0,77 Euro.

R) SERVIZI ACCESSOR
¢ PolizzaassicurativaMultirischi: servizio gratuito.
e Snizi di Messaggisticadi Alert:
— Servizio Messaggi di Alert - Avviso di Scurezza: servizio ad adesione automatica (*):

Fer le Carte richiedibili ddl’Azienda oppure per Carte richiedibili dai Rrofessionisti in versione aziendale tramite canale SVISper transazioni di importo ugude o

superiore alasogliadi 200 Euro: 0,00 Euro.

Per le Carte richiedibili dai Rrofessionisti in versione individude:

- tramite cande QVISper transazioni di importo uguale o superiore ala sogliadi 500 Euro savo eventuali persondizzazioni previste per taune banche: 0,00
Euro.

- tramite cande e-mail per transazioni di importo uguae o superiore dlasogliadi 25Euro: 0,00 Euro.

—  Servizio Messaggi di Alert - Avviso Movimenti:

- Rerle Carterichiedibili dall'Azienda oppure per Carte richiedibili dai Rrofessionisti in versione aziendale: servizio facoltativo, a pagamento; canone annuale
pari a3,60 Buro invio messaggi tramite SMISper transazioni di importo inferiore alla soglia prevista per il servizio Messaggi di Alert - Awiso di Scurezza.
Sogliaminima 50€.

- Perle Carte richiedibili dai Frofessionisti in versione individuale: servizio facoltativo di invio messaggi tramite SMISper transazioni di importo inferiore ad
euro 500, con sogliaminimaZ2euro, attivabile dai clienti che scelgono il canae SVISper il servizio Messaggi di Alert - Awiso di Scurezza.

Con numero di telefono itaiano:

— canoneannude 0 Euro;

— costo ad VIS6 centesimi di Eurro, addebitato direttamente dal proprio operatore telefonico abilitato, savo promozioni;
Con numero di telefono estero (**):

— canoneannuae 3,60 Euro;

— costoad SMIS0,00 Euro.

— Servizio Messaggi di Alert - Notifiche Movimenti: servizio, attivato dd Titolare in dternativaa precedenti, tramite notificada AFP per transazioni di importo
uguale o superiore alasogliadi 2 Euro: [0,00 Euro/ gratuito].
—  Servizio Messaggi di Alert - ioCONTROLLO: servizio facoltativo disponibile per le Carte richiedibili dai Frofessionisti di invio di messaggi tramite notifiche AFP

o, adiscrezione del Titolare, tramite SV\Scon SM itaiane con cadenze periodiche, riportanti il riepilogo delle transazioni contabilizzate;

— canone annude: [0,00 Euro/ gratuito];

— costo ad VIS6 centesimi di Eurro, addebitato direttamente dal proprio operatore telefonico abilitato, salvo promozioni;

— costoanctificada ARP. [0,00 Euro/ gratuito].

—  Servizio Messaggi di Alert - i0SCURQ: servizio automatico di invio daparte di Nexi, ai sens e per lefinalitadell'art. "Bocco della Carta", di un SVISo notifica
in App Nexi Pay per awisare il Titolare di unaeventuae transazione sospettacon possibilita di rispostadaparte del Titolare: costo ad SVMS0,00 Euro(**).
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e Servizio di Protezione anti-frode 3D Secure: servizio per la protezione degli acquisti on-line, ad adesione gratuita automatica, in presenza di numero di cellulare
fornito al’Emittente (anche tramite la Banca collocatrice, ove trasmesso). In caso non siafornito, il Titolare dovra contattare il Servizio Qienti che provwedera ad
acquisire e certificare il numero di telefono attivando cosi la protezione 3D Secure, automatica e gratuita. Tutte le informazioni relative d Servizio sono disponibili
sul Regolamento Titolari e sul Regolamento del Servizio 3D Secure pubblicati nell’area Trasparenza del sito di Nexi.

e Servizio Gienti Nexi Payments oA servizio gratuito.

e Registrazione e utilizzo dell’ Area Rersonale: servizio gratuito.

e Servizio di Spending Control:

— funzionaitabase: gratuite;
— funziondita aggiuntive: gratuite.

Rer un maggior dettaglio delle funziondita disponibili s vedail Regolamento del Servizio, che pud essere aggiornato di voltain voltada Nexi con nuove funzionalita.

(*) Perle Carte richiedibili dal'Azienda oppure per le Carte richiedibili dai Rrofessionisti in versione aziendale il servizio é attivato automaticamente ai Glienti su

cande SMSnel momento in cui viene fornito il numero di cellulare;

Rer le Carterichiedibili dai Professionisti in versione individude il servizio é attivato:

- automaticamente su canade SVISove il Titolare fornisca esclusivamente un numero di telefono, o

- su canadle e-mail ove il Titolare s iscriva all’Area riservata del Sto Internet o al’App di Nexi o, ove previsto, della Banca e ove non abbia attivato il servizio
Messaggi di Alert — Awiso Movimenti. Afronte di tale iscrizione, il canale VISverrasostituito dal canae e-mail.

Nexi confermera I'attivazione d Titolare sul cande prescelto. In ogni momento il Titolare ha facolta di modificare il canale di ricezione degli Awis di Scurezza
dal'Areariservatadel Sto Internet o dall'App di Nexi o dellaBanca, se previsto.

(**) Utenza con prefisso internazionale, diverso da0039.

(***) Il costo dell’'eventude SMSdi risposta & addebitato direttamente da proprio operatore telefonico secondo le proprie tariffe, salvo promozioni, siaper numeri
italiani che esteri. In dternativa, il Giente pud contattare il Servizio Cienti.

Rer maggiori dettagli sulle coperture assicurative, per il Regolamento dei Servizi e per l'iscrizione a Serviz facoltativi consultare il Sto Internet o contattare il Servizio
Clienti Nexi.

RECESSO ERECLAMI

Recesso dal Contratto

Recesso del Rrofessionistae/ o dell’ Azienda

Il Rrofessionistae/ o I'Azienda hanno facolta di recedere dal Contratto in qualsias momento, senzapreawiso, senza penalita e senzaspese con le seguenti moddita:

» mediante comunicazione scrittaa mezzo raccomandataA.R dainviare al’ Emittente, eventuamente anche tramite laBanca, a seguente indirizzo: Nexi Payments
SpA- Corso Ssmpione, 55- 20149 Milano.

o mediante compilazione di apposito Modulo presso laBanca.

Inentrambi i casi, il recesso s consideraefficace da momento in cui I'Emittente ne viene aconoscenza.

Recesso dell’Emittente

L' Emittente puo recedere dal Contratto con preawiso di 2 (due) mes e senza nessun onere acarico del Professionista e/ o dell Azienda, dandone comunicazione in

forma scritta d Professionista e/o dl’Azienda, su supporto cartaceo a mezzo raccomandata AR allindirizzo indicato nel Modulo di Rchiesta o a quello

successivamente comunicato, o tramite il Portale Emittente, su Supporto Durevole, inviando in questo caso apposito awiso di pubblicazione d Rrofessionista e/ o

dl'Azienda via e-mail. In dternativa, la comunicazione di recesso, potra essere fornita anche mediante atro Supporto Durevole concordato in anticipo col

Professionista €/ o con I'Azienda. Il recesso s considera efficace trascorsa la durata del periodo di preawiso a decorrere da momento in cui il Frofessionista e/ o

I'’Azienda vengono a conoscenzadell’esercizio del recesso daparte dell’Emittente.

Diritti ed obblighi del Rrofessionistae/ o dell’Aziendain tutti i casi di recesso

Il Rrofessionistae/ o I'Azienda, in caso di esercizio del diritto di recesso da parte del Frofessionistae/ o dell’ Azienda medesimi o dell’Emittente:

— entro 30 (trenta) giorni ddl'efficacia del recesso, devono prowedere a pagamento, in unica soluzione, di ogni ragione di credito vantata dal’Emittente nei loro
confronti, e, sein possesso della/ e Cartal e, dla sual loro pronta invalidazione tagliandola/ e verticdmente in due parti . In caso diverso, I'Emittente prowederaa
bloccare la/ e Cartal e ed ogni utilizzo successivo saradaconsiderars illecito;

— seritardano apagare le somme di cui d punto precedente, saranno tenuti a pagamento di interessi di mora, oltre a spese e commissioni, nellamisuraindicatanel
Documento di Sntesi;

— hanno diritto d rimborso della quota annuale della Carta/ e, in misura proporzionae ai mesi di mancato utilizzo della Carta/ e. Parimenti, in caso di addebito di
ulteriori spese periodiche, queste saranno dowute da Rofessionista e/ o dal’Azienda solo in misura proporzionae per il periodo precedente d recesso, e se
pagate anticipatamente, esse sono rimborsate in manieraproporzionde;

— qudora il Rofessionista e/o I'Azienda (anche tramite il Dipendente) avessero autorizzato I'addebito sulla Carta di spese ricorrenti, dovranno prowedere a
revocare la/ le relatival e autorizzazione/i, con congruo anticipo rispetto al’esercizio del recesso (se il recesso € esercitato dal Rrofessonista €/ o dall’Azienda
medesima), o immediatamente dopo essere venuti aconoscenza dellacomunicazione di recesso (se il recesso € esercitato ddl’Emittente).

Il recesso si estende anche ad eventuali servizi accessori d Contratto, anche in derogaalle condizioni e ai termini eventuamente previsti dadlanormativadi settore.

Tempi massimi di chiusuradel rapporto contrattude

| tempi massimi di chiusuradel Contratto, in caso di recesso del Rofessionista e/ o dell’ Azienda, sono pari a45 (quarantacinque) giorni ddladatadi ricezione daparte

dell’Emittente dellacomunicazione di recesso.

Reclami
Il Titolare puo presentare reclami aNexi in forma scrittacon una delle seguenti modalita:

— sul Sto www.nexi.it, nella sezione Reclami, compilando I'apposito modulo (reclami “possessori di Carte di pagamento”);

— viafax 02-34.88.9154;

— viamail: reclami@nforma.nexi.it;

— tramite FEC: reclami.nexipayments@pec.nexi.it;

— con postaordinaria, prioritariao raccomandata AR aNexi Payments SoA— Gaims Management, Corso Ssmpione, 55- 20 49 Milano.

E vdido il reclamo che contiene gli estremi di chi lo propone, i motivi del reclamo, lafirmao analogo elemento che consentadi identificare con certezzail Titolare.

Nexi risponde d reclamo entro 15giornate lavorative dalasuaricezione indicando, in caso di accoglimento, i tempi previsti per risolvere il problema.
S Nexi, in situazioni ecceziondi, € impossibilitata a rispondere a reclamo entro i tempi indicati, pud dare d Titolare unarisposta interlocutoria spiegando le ragioni
che hanno determinato 'impossibilitaarispondere entro le 1 giornate lavorative previste.
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FOGLO INFORMATIVO

Richiestatramite Banca
Cartedi Credito Nexi Aziendali

Nei casi di rispostainterlocutoria, Nexi deve comunque fornire unarisposta definitivaa reclamo entro 35giornate lavorative.

S Nexi non risponde a reclamo nei termini stabiliti oppure il reclamo non € accolto o se il Titolare non € comunque soddisfatto della risposta, pud rivolgers
al’Arbitro Bancario Finanziario (“ABF’) nei cas previsti nella Guida pratica dl’Arbitro Bancario Finanziario. Tde Quida € disponibile sul Sto Internet o attraverso il
Servizio Clienti, presso lefilidi di Bancad'ltdia aperte a pubblico, o direttamente sul Sto www.arbitrobancariofinanziario.it.

Il ricorso dl’ABF ¢ di regola presentato on line accedendo dl’Area Rservata del portae www.arbitrobancariofinanziario.it, previa registrazione. Il costo del ricorso
dl’ ABF e pari a20 euro, o dtro importo determinato dall’ ABF stesso.

In alternativa all’ ABF, o per le questioni che esulano la sua competenza cosi come sopradescritta, anche senza preventivo reclamo aNex, il Titolare puo presentare
domanda di mediazione finalizzata alla conciliazione presso uno degli organismi di mediazione autorizzati (Decreto Legidativo 28/ 2010), il cui elenco & consultabile
presso il sito internet https:// mediazione.giustizia.it nellasezione dedicata

In ogni caso, per procedere al’eventude viagiudiziae, &€ necessario seguire prima questo procedimento di mediazione.

In aggiunta, se Nexi viola le regole di condotta per la prestazione dei servizi di pagamento, il Titolare puo presentare un esposto dlaBancad’ltdia (Art. 3 del D. Lgs.
1Y 200 e successive modificazioni).

In caso di grave inosservanza degli obblighi assunti da Nexi nel fornire i servizi di pagamento, sono applicabili sanzioni amministrative pecuniarie nei confronti dei
soggetti che svolgono funzioni di amministrazione, direzione, controllo per mancata vigilanza sull’osservanza degli obblighi in questione, nellamisuradi voltain volta
previstaddlalegge (Titolo VIl del Testo Unico Bancario e dell’art. 32del D. Lgs 1Y 200 e successive modificazioni).

Rer maggiori dettagli in merito dle modditadi gestione dei reclami, si rimanda ala sezione Reclami del Sto Internet.

LEGENDA

e ATM (Automated Teller Machine): Lo sportello automatico di solito vicino a sportelli bancari, dove il Titolare pud ottenere anticipi di contante, e
eventuamente, informazioni sul proprio conto.

e AZIENDA: La societa, associazione, impresa individuale, ovvero dtro ente o persona giuridica che, a prescindere dalla forma giuridica rivestita, svolge attivita

economicae che richiede una Cartain versione aziendale anome del Titolare dell’ Aziendamedesimao di suoi Dipendenti.

CARTA A SALDO: Cartaper laquale le spese effettuate devono essere rimborsate in un’unica soluzione e senzaapplicazione di tassi di interesse.

CARTA AD OPZIONE: Cartaasaldo, con possibilita del Titolare di chiedere di passare dalamodaditadi rimborso asado aquellarateae e viceversa.

CARTA REVOLVING Cartache permette di rimborsare le spese in rate mensili e acui € associataunalineadi credito di tipo rotativo.

CARTA SUPPLEMENTARE: CartaAggiuntiva.

DIPENDENTE: Rersonafisica, acui viene rilasciatasu richiestadell’Aziendala Cartain versione aziendae per scopi professiondi e/ o per usi azienddli,ossa-

indistintamente - il Titolare dell’Azienda e/ o i soggetti legati al’Aziendadaun rgpporto di lavoro continuativo.

e PIN (Personal Identification Number): Codice dadigitare sull’ ATM o sul ROS se richiesto, per completare un’Operazione di pagamento o di anticipo di denaro
contante.

e PROFESSONISTA: Rersonafisica, Titolare di partiva VA, acui vienerilasciatala Cartain versione individuae, per scopi atinenti la propriaattivita professonde.

e TAN MENSLE Il TAN (Tasso annuo nominae), calcolato sullabase dell’anno civile, previsto da Documento di Sntes, diviso il numero dei giorni dellanno e
moltiplicato per il numero di giorni del mese.

Blocco Carta Informazioni / Assistenza

24 ore su 24, 365giorni al’anno Servizio chat, anche con operatore, raggiungibile dall'Area Fersonale dell'app Nexi
Pay o portde privati
Servizi automatici: 24 ore su 24, 365giorni al’anno

Numero Verde 800-6.6.16 Numero apagamento: 02.345.444 (*)

Dall’'estero: +39.02.34980.020 (**) Servizi con operatore: 9.00-18.00, lunedi - venerdi

Dagli USA: Numero Verde Internazionae 1800.473.6896 (**) Ddl’estero: +30.0234980.020 (*)

:Qatr mz;gt;giori dettagli sul Servizio Assistenza Qlienti consultare il Sto https:// www.nexi.it/ it/ assistenza-clienti/ carte/ contattaci-carte

nternet :
Informazioni per non Titolari Numero apagamento 02.345.441(*)

(*) Numero soggetto atariffazione urbanasecondo I'operatore telefonico utilizzato.
(**) Nexi accettachiamate a carico del destinatario, secondo le modalita previste dagli operatori telefonici locali utilizzati.
(***) Numero verde internazionae accessibile soltanto daunalineatelefonica USA, fissao mobile.
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